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24‘timmarsmyndig heten . forutsatter uthallighet och kreativitet. Regeringen kan peka ut rikt-

ningen och séatta upp mal for 24-timmarsmyndigheten, men forverk-

t|” nytta for med borg are ligandet méaste varje enskild del av forvaltningen forma pa eget sétt
o och i samverkan med andra. Utmaningen som vi nu star infor ar att
OCh fo retag myndigheter, kommuner och landsting ska kunna ge alla medborgare

och foretag 24-timmarsmyndighetens alla fordelar. Fér att mota ut-
maningen krévs det tre viktiga saker av oss:

| en internationell jamforelse ligger Sverige mycket langt framme omAtt i delar visi hur vi k K tta 6 db h
man ser till hur informationstekniken integreras i samhallet. De’ Vi defar visionen om hur vi kan Skapa nhytta for medborgare oc

initiativ som tas for att utveckla den offentliga forvaltningen till att fotr[etgg. stter visi Hll V3 K het
battre méta medborgares och foretagares behov kan samlas i begr i v oversab etr V|fs__|on§n ! d\'/tar €gen verksamnet.
pet 24-timmarsmyndigheten. — Altvi samarbetar for att ha dit.

Med utgangspunkt i de grundlaggande vardena demokrati, rats-

sakerhet och effektivitet ar regeringens mal att skapa en forvaltni gk_mskt sett har den s_yenska forvaltmngen__kommlE en _t_)ra bit pa vag.
som ger: ar det dags att ta nasta stora steg — att fornya vart sétt att arbeta.

— Tillganglighet, oberoende av kontorstider och geografisk belc‘:igeng.ur_]_nar Lun_d .
het. Bitradande finansminister
— Hog kvalitet i tjanster och bemdtande.
— Lyhordhet for medborgares och foretagares asikter och tankar
om hur forvaltningen kan bli battre.
— Enkla och rattvisa regler.
— Storsta mdjliga nytta for medborgare och féretagare genom sam-
verkan och en kontinuerlig omprévning och utveckling av verksam-
heten.

Det &r en omvélvande férvandling vi inom den offentliga forvalt-
ningen befinner oss i. Informationstekniken ar bade en forutsattning
och en viktig del av denna process, men den stora utmaningen &ar
utveckling av ledarskap, verksamhet och samverkan.

Att fornya den offentliga forvaltningen ar en langsiktig uppgift som



Ett samhalle i ...behover en

snabb forandring.... lyhord forvaltning
Vi lever i ett samhalle som genomgar stora, omvalvande Forandringarna i samhéllet medfor att myndigheter, landsting och

forandringar pa alla omraden — ekonomiskt, demografiskt och inte kommuner méste vara dppna for att utvecklas. | hég grad handlar det
minst kulturellt. Traditionella granser haller pa att suddas ut och  om att bérja se p& verksamheten utifrdn medborgarens och

forflyttas. Steg for steg anpassar vi oss till att vara en del av varldeféretagarens perspektiv och anpassa forvaltningen till deras behov
inte bara av ett integrerat Europa, utan av ett globalt samhélle. och villkor.

Rorligheten av arbetskraft, kapital och marknader har okat Detta staller stora krav pa forandring av forhallningssatt,
dramatiskt. FOr naringslivet innebar detta ett storre behov av en valorganisation och tjansteutbud. Samtidigt skapar det manga nya
fungerande och effektiv infrastruktur, med en forvaltning som latt  mdjligheter till samverkan inom offentlig sektor, utveckling av service
kan anpassa sig till nya krav och behov. och tjanster och stravan efter en 6kad och effektivare dialog med

Den enskilde medborgaren forvantar sig att forvaltningen ska svédeetag och medborgare.
mot det 6vriga samhallets tillganglighet, interaktion och samverkan.

For manga har det blivit en sjalvklarhet att tjanster och varor ska  Fér att forbattra myndigheternas service samt 6ka medborgares och
finnas tillgangliga dygnet runt, overallt, oberoende av kontorstider foretagares insyn och delaktighet i forvaltningen har ett flertal

och geografiska hinder. myndigheter deltagit i ett forsok med servicedialoger och
Det tidigare sa avlagsna hotet om de stora pensionsavgangarna service&taganden.
kommer allt narmare. Allt farre yrkesverksamma ska béara Myndigheterna har fragat medborgare och féretag vad de tycker om

forsorjningen for allt fler. FOr att kunna fortsétta erbjuda en bra ochservice och tjanster. Synpunkterna har sedan legat till grund for att
likvardig samhallsservice kravs effektivisering och férnyelse av utveckla verksamheten, med bl a serviceataganden med forpliktigande

forvaltningen. information om handlaggningstider etc. Forsoket har haft positiva
Allt detta gor att vi inom forvaltningen star infor en av véra storstaffekter pa saval myndigheternas service som medborgarnas och
utmaningar i modern tid: foretagens insyn, delaktighet och fortroende.

Hur ska vi ga tillvaga for att utveckla en forvaltning, som ar battre
anpassad till den nya tidens krav och villkor? Hur kan vi fortsatta
erbjuda bra service till medborgare och féretag samtidigt som
kompetens, genom pensionsavgangarna, forsvinner ut ur forvalt-
ningen?



Vi har alla forutsattningar ...om vi fortsatter att

att lyckas.... forandras

| alla storre jamforelser av hur 18ngt informationssamhallet Varje manad besoker ett par miljoner individer olika webbplatser i
utvecklats i olika lander hamnar Sverige bland de framsta. 2002  forvaltningen. F6r manga 6vergar Internet fran att vara ett
toppade vi for tredje aret i rad det internationellt etablerade komplement till traditionella kontaktvagar till att bli det huvudsakliga

Information Society Index. Sverige ligger &ven mycket Iangt framméattet att hamta och lamna information.

nar det handlar om utnyttjandet av forvaltningens e-tjianster. Viar ~ Den offentliga férvaltningen héller pa att flytta in i hemmen och ut
bland de framsta nar det galler bredden i utbudet och hur pass pa foretagen.

avancerade dessa tjanster &r. Det finns flera skal till var tatposition. Men &ven om Sverige for narvarande stér sig vél i en internationell
Statsforvaltningen startade tidigt med att digitalisera jamforelse, kan denna position inte tas for given. Utvecklingen géar sa
verksamhetssystem och information. Folkbokféringen &r helt snabbt att situationen kan forandras fran ett ar till ett annat. Takten i
digitaliserad och bygger pa unika personnummer, tillgangliga for alletvecklingsarbetet maste héllas uppe. Det &r viktigt — inte bara for
delar av den offentliga forvaltningen. De centrala féretags- och medborgarnas livskvalitet och delaktighet i samhéallsutvecklingen —

fastighetsregistren har ocksé en stor betydelse. utan aven for sysselsattningen, konkurrenskraften och tillvaxten i
Anvandandet av datorer och elektronisk information &r utbretti ekonomin.

Sverige och vi hor till de lander vars befolkning utnyttjar Internet Den tekniska utvecklingen har varit och ar en forutsattning och ett

mest. En forklaring &r den personaldatorreform som genomfordes instrument for dessa stora férandringar. Det ar dock viktigt att vi ar

1998. Narmare 4 miljoner svenskar &r anslutna till ndgon medvetna om att den allra viktigaste och kanske svaraste forandringen

internetbank och ser det som ett bekvamt och sékert sétt att skéta handlar om utveckling av ledarskap, verksamhet och samverkan.
sina bankarenden. o N ) _

Vi har ocks& en unik kultur av 6ppenhet, samverkan och deleger@tiregistret hanterar 20 miljoner fordonsarenden, skickar ut 30
ansvar inom béde det privata néringslivet och den offentliga miljoner meddelanden och svarar pa 100 miljoner fragor varje ar.
forvaltningen. 'Genomgrlpande forandringar har bl a resulterat_l farre kont_or och

Den svenska forvaltningens tatposition som IT-andvéandare kan mindre personal som arbgtar m_ed SErvice. Samtldlg_t har servicen till
ocks forklaras av vér forvaltningsmodell med sjalvstindiga medborgare och foretag 6kat. Tillganglighet och aktiv samverkan med

) : medborgare och foretag har varit viktiga ledstjarnor i
myndigheter. Den omfattande delegeringen av befogenheter har utvecklingsarbetet. Det ar nu méjligt att via Inernet:

skapat bade incitament och mojligheter for myndigheterna att vara. _ gjrekiregistrera bilar for bilhandeln stélla av ett fordon
drivande i modernisering och utveckling av verksamheten. — boka kérkortsprov — betala kérkortsprov- avisera skatt



VI arbetar for att Skapa STIMULERA UTVECKLING OCH ANVANDNING.

Utvecklingen av mer avancerade elektroniska tjanster kraver bred
ytte rl |g arem OJ | |g h eter samverkan mellan ménga aktorer. For att fa till stnd en sédan
et samverkan avser regeringen att tillsatta en delegation med

. o _ _ representanter fran stat, kommun, landsting, FoU-sektorn och
Trots de radikala forandringar som redan skett inom den offentliga naringslivet.

forvaltningen ar utvecklingspotentialen fortfarande betydande. Det ar Delegationen kommer att ha flera uppgifter, bl a att:

darfor viktigt att kontinuerligt skapa nya forutsattningar for en fortsatt py¢ya nya végar att 6ka samverkan mellan stat, kommun och
positiv utveckling. Nagra initiativ for att géra detta &r: landsting.

N . ) — Identifiera omraden déar elektroniska tjanster har en stor potential att

méste anvandaren kunna underteckna handlingarna elektroniskt. _ vjisa hur naringslivet kan ges en mer aktiv roll i utvecklingen och

Otillborlig atkomst av kanslig information maste férhindras och tillhandah&llandet av elektroniska tjanster.

arkivering av handlingar mojliggoras. Inom detta omrade haller

gemensamma standarder pa att utvecklas for att skapa en Forsakringskassan har dppnat en tjanst pa Internet som gor det

infrastruktur for saker identifiering och signering. mojligt for alla foraldrar med tillgang till en elektronisk idhandling att:
. o ) o — Anmala och begara tillfallig foraldrapenning.

FORMKRAV. For att det ska bli mojligt att gora ansokningar — Planera uttag av féraldrapenning. Féraldrarna kan simulera olika

och ta andra kontakter elektroniskt med myndigheter och for att dessgis|| for att hitta den l6sning som passar dem bést.

ska kunna utvéxla information med varandra maste en del réttsliga _ e hyr manga dagar som finns kvar p& barnets "konto".
hinder undanréjas. Regeringen bedriver ett samordnat och malinriktata hyr stor den preliminara ersattningen blir och nar den &r
arbete med att se dver gallande formkrav i lagar och férordningar i persknad att betalas ut.

syfte att undanrdja onddiga hinder for elektronisk kommunikation  F¢rszkringskassan tillhandah&ller ocksé en kundtjanst for att hjalpa
och elektronisk arendehantering. medborgarna att anvanda deras Internet-tjanster.

GEMENSAMMA STANDARDER. Det behovs en uppsattning
gemensamma standarder som ska underlatta elektronisk
kommunikation mellan myndigheter och mellan myndigheter och
enskilda. Regeringen avser att inratta ett sarskilt samordningsorgan
som far till uppgift att ta fram och faststéalla sadana standarder.



...for den allra storsta Initiativ fran regeringen
forandringen

Vi kan alltsa konstatera att ett flertal insatser gors for att forverkliga Ytterst ar det regeringen som har ansvaret for forvaltningens utveck-

visionen om 24-timmarsmyndigheten. Nu star vi infér den allra ling och regerigen har darfor beslutat om ett forvaltningspolitiskt
storsta utmaningen — att borja forandra vara organisationer och varhandlingsprogram — "En forvaltning i demokratins tjanst”.
satt att samverka med varandra. Handlingsprogrammet syftar till att géra den statliga

Utifran foretagens och medborgarnas perspektiv ar forvaltningen mer medborgar- och féretagsorienterad samt forbattra
ansvarsfordelningen mellan olika delar av férvaltningen av forutsattningarna for forvaltningen att leva upp till htga krav pa
underordnad betydelse. Den enskilde har ett arende som ska rattssakerhet, demokrati och effektivitet.
behandlas eller ett problem som maste losas. Den offentliga Regeringen avser att aktivt utdva detta ansvar genom att fokusera
forvaltningen bor har kunna ta ett mer sammanhallande ansvar.  pa foljande fem uppgifter:

24-timmarsmyndighetens ideal gor det naturligt att driva — Fortlépande precisera malen och félja resultaten for hur 24-

utvecklingen mot en forvaltning som tanker mindre inifran den egna timmarsforvaltningen utvecklas inom olika samhallssektorer.
organisationen och ut, och mer utifran medborgares och foretags — Ta initiativ till fastare samverkansformer mellan stat, kommun och

behov. landsting.

Visionen om 24-timmarsmyndigheten kan bara forverkligas genomFortiépande préva hur den offentliga foérvaltningen kan organiseras
ett brett samarbete mellan statliga myndigheter, landsting och pa nya satt for att bade paskynda utvecklingen av elektroniska
kommuner. Genom samverkan mojliggors ocksa kostnadseffektiva tjanster och ta till vara effektivitetsvinsterna.
|6sningar. — Pa ett tydligare satt an hittills ange mal for enskilda myndigheters

Samverkan handlar inte bara om hur tjanster och service utveckling av elektroniska tjanster.
tillhandahalls, genom t ex etablering av servicestéllen dar ombud fér Utforma stodinsatser for att stimulera utvecklingen av tjanster som
ett antal myndigheter finns till hands for att hjalpa medborgare till skapar stor nytta for medborgare och féretag.

ratta. For att astadkomma verklig kvalitet och kostnadseffektivitet

méste samverkan &ven ske i produktionen av service och tjanster. frék att utveckla former fér hur ett samverkansprojekt kan ga till

kan spetskompetenser koncentreras till vissa platser och med genomfors forsdkverksamhet pa omradet.

teknikens hjalp utnyttjas pa flera stallen. Syftet &r att utveckla, préva och etablera tjanster och organisatoris-
ka former som tar tillvara potentialen i produktionssamverkan éver
de organisatoriska granserna, och finna gemensamma kanaler for
dialogen med medborgare och foretag.



N ég ra Ied Stj éll’n or fo r Det ska vara latt att hitta ratt och att framféra sitt arende.

Medborgaren eller foretagaren ska inte sjalv behdva ta reda pa hur der
h ur V| kan gé tl | |Vaga offentliga férvaltningen fordelar sitt ansvar, utan kunna ta en kontakt
for ett arende.

y . _ . _ ) ) De ska ocksa vara mgjligt att anvanda sig av den kontaktform som
Overgangen till 24-timmarsmyndigheten kraver professinellt passar bast: personliga méten, reguljarbrev, telefonservice eller
ledarskap, férandringsbenagenhet, engagemang hos personalen ggfernet.

investeringar i informationsteknik. En dvergang till elektronisk

information och sjélvservice ger stora effektivitetsvinster och EFF_'_EKT“_/'TET ) _ _ )

arbetssétt gor det ocks& méjligt att fortsétta halla en hég kvaliteti Processer och strukturer, och tar tillvara alla de effektivitetsvinster

férvaltningens karnverksamhet. som samverkan med andra kan ge. Det géller att utnyttja tekniken for
Utvecklingen av 24-timmarsmyndigheten far dock inte betyda att att utjamna skillnader i arbetsbelastning genom att éverféra arenden

andra fungerande kontaktvagar forsvinner. Medborgarna maste  fran en dverbelastad enhet till en med ledig kapacitet.

kunna anvanda de kontaktkanaler som passar dem bast. Utvecklinger

mot mer samverkande myndigheter far inte heller innebéra att FO rve rkl |g a V| S | onen

ansvarsgranserna blir otydliga. . , B B _ .
Vidare ska tjanster utformas och tillhandah&llas pa ett satt s& att §&anga av de praktiska verktygen for att férverkliga visionen om 24-

kan anvéndas av alla och inte utestianger nagra grupper av anvanddfgnarsmyndigheten finns redan eller haller pa att utvecklas.

Ledstjarnor for en 24_t|mmarsmynd|ghet ar Samtldlgt mé.ste VI vara medvetna om att 24-t|mmar8myndlgheten
. vaxer fram i samspel med foretagens, medborgarnas och samhéllets
OPPENHET forandrade krav och behov.

Medborgare och foretagare ska ha mdjlighet till insyn i hur ett &rende 24-timmarsmyndigheten &r en vision, som vi standigt behdver
handlaggs. De ska enkelt kunna ta reda pa hur &rendet hanteras, @eckla i takt med att den forverkligas.

det befinner sig i en arbetsprocess och nar det beraknas vara avslutaben storsta utmaningen ligger framfor oss. Den handlar om att
genom b la diarier pa Internet. Det ska ocksa vara mojligt att via  fgrandra vart satt att tanka, hur vi organiserar oss och de tjanster och
Internet framfora synpunkter till forvaltningen. Det ska aven finnas den service vi tillhandahaller. Inte minst handlar det om att bortse frén

rutiner for att ta till vara synpunkterna och for terkoppling av de organisatoriska granser som funnits tidigare, se pa oss sjalva fran
vidtagna atgarder. foéretagens och medborgarnas synvinkel och bérja samverka.
SERVICE 24-TIMMARSMYNDIGHETEN AR EN VISION, SOM

Alla ska kunna f& lika hog kvalitet i handlaggning och service, oavsétt STANDIGT BEHOVER UTVECKLA | TAKT MED
forutsattningar och var i landet man bor. ATT DEN FORVERKLIGAS



V|“ du veta mer? http://www.sverigedirekt.se

Din vagvisare till samhallsinformation. SverigeDirekt ar startpunkten
for sokningar pa alla webbplatser inom den svenska offentliga

_ _ _ . sektorn. Du hittar &ven webbadresser och kontaktuppgifter till
http://finans.regeringen.se/fragor/forvaltningspolitik/ kommuner, landsting, myndigheter med mera.
handlingsprogram/index.htm

Forvaltningspolitiska handlingsprogrammet.

http://www.finans.regeringen.se/fragor/forvaltningspoliti
k/pdf/forvaltningsutveckling_budgetprop2003.pdf

Har hittar du sértrycket ur budgeten for 2003, Statsfoérvalt-ningens
utveckling.

http://www.statskontoret.se

Statskontoret har regeringens uppdrag att stimulera och stédja
utvecklingen av 24-timmarsmyndigheten. Genom att utveckla
en for forvaltningen gemensam infrastruktur underlattar
Statskontoret utvecklingsarbetet.

http://www.statskontoret.se/pdf/webbund02.pdf

Under oktober 2002 genomférde Statskontoret en granskning
av 92 myndigheter, 97 kommuner och 7 landsting. Motsvarande
undersokning genomfordes i oktober 2001. Har finns alltsa
mojlighet att bade avlasa dagslaget och bedéma utvecklingen.

www.rsv.se/samset/samset.html

SAMSET (SAMhéllets Elektroniska Tjanster) ar ett samatbete
mellan RSV, RFV, PRV och Statskontoret. SAMSET har ansvar
for administrationen av elektroniska id-handlingar for elektronisk
identifiering och elektroniska underskrifter inom statsférvaltningen.
SAMSET:s l6sningar kan dven andvandas av kommuner, landsting
och privata foretag.


http://finans.regeringen.se/fragor/forvaltningspolitik/
http://www.finans.regeringen.se/fragor/forvaltningspoliti
http://www.statskontoret.se
http://www.statskontoret.se/pdf/webbund02.pdf
http://www.sverigedirekt.se
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